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20 najczestszych btedow
na stronach WWW hoteli

@ Sprawdz czy nie masz ich na swojej witrynie internetowej

0 Zbyt dlugie tadowanie

Tutaj kazda sekunda ma znaczenie.

Wg badan blisko 60% uzytkownikéw opusci

strone, jesli ta nie zataduje sie w ciggu 4 sek.
Co moze opO6zni¢ otwarcie sie strony?

¢ animacje flash,

brak optymalizacji grafik i video,

brak kompresji plikow zrédtowych,

przetadowanie wtyczkami,

wadliwy hosting.

Wyskakujagce popupy

Potencjalni goscie "na dzien dobry" sg
zmuszani do dodatkowych kliknie¢ aby
zamkna¢ wyskakujace, niechciane okienka.
G Ogranicz do minimum:
e strony powitalne,
e reklamy,
¢ ankiety,
e przyciski “Click & Hold".
Jesli swiadomie decydujesz sie na takie
zabiegi, to zadbaj by tawo mozna byto

zamknac¢ wyskakujace okienka.

Przestarzata strona

Uwierz lub nie, ale wiekszos¢ uzytkownikow
od razu opusci strone, ktéra znaczaco
odbiega od aktualnie panujgcych trendow.
Pamietaj ze strona WWW to wizytéwka

hotelu, a na jej podstawie nabieramy

wyobrazen o tym miejscu. Zadbaj o to, jesli
nie chcesz zeby Twéj obiekt byt postrzegany

jako przestarzaty i nieatrakcyjny.

Brak responsywnosci

Dostosowanie witryny do urzadzenia z

ktorego w tym momencie korzystasz, to
absolutna podstawa.

Bez tej funkcjonalnosci, w dzisiejszych

czasach, strona internetowa nie ma racji bytu.



Architektura strony

Intuicyjnosc¢ i tatwos¢ poruszania sie po
witrynie, to bardzo wazny aspekt dla
uzytkownika. To cele programistow i wymaog
stawiany przez wspotczesne wyszukiwarki.
Co wptywa na negatywny User Experience?

* kiepska nawigacja,

* nieprzemyslana mapa strony,

¢ chaotyczne umieszczenie kontentu,

e ukryte menu,

e wWspomnhniane wczesniej popupy,

e zmuszanie uzytkownika, by zastanawiat

sie gdzie ma klikng¢,

° Nieaktualne oferty

Pakiet Wielkanocny z zesztego roku,
oferta SPA ktoéra juz dawno nie
obowigzuje, nieaktualne menu restauracji

czy btedne godziny jej funkcjonowania.

To tylko niektére z czesto zdarzajgcych

sie elementow strony, ktére nie tylko

wprowadzaja w btad, ale wygladaja
nieprofesjonalnie. Przeklikaj swoja strone
i sprawdz czy podobnych niedopatrzen

nie masz rowniez u siebie.

Nieczytelne tresci

e nieprecyzyjny opis oferty,

¢ trudna do przyswojenia tresé,

e brak odpowiednich nagtéwkow,

e przesycenie trescia przez co uzytkownik

czuje sie zagubiony i rozproszony,

e btedy stylistyczne i ortograficzne,
e powielanie tresci i uzywanie ich w wielu
miejscach w internecie,

¢ kanibalizacja stow kluczowych.

Nalezy pamietac!

Teksty ktore publikujemy na stronie musza
by¢ unikatowe. Google jest w stanie wytapac
witryny, na ktorych tresci zostaty skopiowane
z innych stron www. Ma to bezposredni

wptyw na wyniki wyszukiwania.

Zle dobrane czcionki

Fonty w zle dobranych kolorach i

rozmiarach. Niedopasowane do stylu i

ml charakteru strony. Blade i niewidoczne na

tle, albo przejaskrawione i razace.



0 Brak odpowiedzi na
pytania uzytkownika
Postaw sie w roli Goscia i pomysl o jego
potrzebach. Zastanow sie, czy umiescites
' wszystkie niezbedne informacje i
@ ? odpowiedzi na podstawowe pytania ktore
® ® moze zadac, np. godziny otwarcia, doba
hotelowa, dojazd. Moze warto utatwicé

kontakt za pomoca chatbotéw lub

komunikatorow?

@ Niekorzystna oferta

Czesto sie zdarza, ze oferta na stronie
hotelu jest drozsza niz na stronach OTA,
czy touroperatorow. Skoro nie dajesz
i zadnych korzysci wynikajacych z
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do posrednikdw moze jest prostsze, ale

czy efektywne sprzedazowo?

Q Silnik rezerwacji

Odpowiednia prezentacja oferty oraz dobra
cena to nie wszystko. Sposob i szybkos¢
dokonania rezerwacji lub kupna sg rownie

wazne. Nie uzupetniony kalendarz

dostepnosci, zle dopasowany, nieintuicyjny
silnik rezerwacji ktory jest wolny i przestarzaty,
skutecznie odwiedzie od zakupu kazdego

potencjalnego Goscia.

Skomplikowany formularz
kontaktowy

Zbyt skomplikowany formularz nie
przyniesie pozadanego efektu. Za duzo pytan
powoduje niechec¢ i wrazenie traconego
czasu oraz podejrzliwosc¢ co do koniecznosci
zostawiania niektérych swoich danych

osobowych. Efektywny formularz powinien

by¢ szybki i prosty do wystania oraz
zawierac tylko niezbedne do wypetnienia

pola.



@ Brak przyciskow CTA

Zadbaj o interakcje z uzytkownikiem, dzieki
klawiszom "akcyjnym" umozliwiajagcym
dziatanie np. pobranie pdf, telefon lub

wystanie maila. Prawidtowo zaprojektowana

J strona pomaga w osigganiu zamierzonych
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celow. Brak przyciskow CTA (Call-To-Action)

‘“.—'— Z pewhnosciag utrudni ich osigganie. Pamietaj
jednak, zeby nie przesadzac, bo taka

nachalnosc¢ jest nieprofesjonalna i przynosi

odwrotny skutek.

Nie dziatajgce hiperlinki

Na pewno kojarzysz komunikat w stylu: "Nie ma
takiej strony - Btad 404". No wtasnie. To przyktad
przekierowania na "slepg uliczke" na mapie

@ witryny i czesty btad, podobnie jak:

e nie dziatajace linki,

e przekierowania do nieistniejgcych lub
niewtasciwych stron,
¢ brak przekierowan 301,
Watro pamietac, ze zbyt duza ilos¢ linkéw
odsytajacych do innych witryn ma réwniez

niekorzystny wptyw na ranking Twojej strony.

Ukryte dane kontaktowe

tatwe do znalezienia informacje to absolutna
podstawa. Sprawdz jak szybko odnajdziesz na
swojej stronie tak podstawowe dane jak:

e najwazniejsze numery telefonu,

e adres,

e adresy e-mail.
Ta czynnos¢ powinna zajgc nie wiecej niz 3 sek.
Z pewnoscig przydatne beda rowniez:

e NIP,

¢ numer konta bankowego.

Zle dobrane zdjecia

Mawia sie, ze jeden obraz jest wart wiecej niz

tysigc stow. Zadbaj wiec o odpowiedni dobor

materiatéw graficznych i unikaj takich btedoéw jak:
¢ staba jakos¢ wizualna i estetyczna materiatow,

e niska rozdzielczos¢ zdjec¢ lub grafik,

e nieprawidtowy format,

¢ niedopasowanie do urzagdzen mobilnych,
¢ brak optymalizacji i powolne tadowanie,
e brak opiséw alternatywnych,

e nieumiejetne umieszczenie.



Q Stosowanie szablonéw

Nie chodzi o to, ze szablony sg zte. Maja swoje
zalety i wady. Trzeba jednak pamietac, ze
tworzenie catej strony w oparciu o szablon
moze jednak w pewien sposéb ograniczac:

e ciezej edytowac strone i przystosowywac do

nowych standardow,

e nie bedzie idealnie zoptymalizowana pod
nasze potrzeby,

e czesto wystepuje brak spdjnosci wizualnej
i dopasowania wygladu strony do stylistyki
znaku firmowego np. logo czy czcionek,

e bedzie po prostu kopig innej strony, niczym

sie nie wyrdzniajgca na tle innych witryn.

@ Brak certyfikatu SLL

Bezpieczenstwo w sieci to bardzo wazny
aspekt. Zaawansowane szyfrowanie, ktore
pozwala na ochrone przetwarzania wrazliwych

informacji, takich jak dane prywatne,

ptatnosci, loginy i hasta to podstawa
bezpieczenstwa w sieci, zwtaszcza podczas
dokonywania transakcji on-line. Posiadanie
certyfikatu jest rowniez czynnikiem majacym

wptyw na pozycje w wyszukiwarkach.

Q Brak optymalizacji SEO

Pomimo ze w internecie petno jest informacji

na temat pozycjonowania organicznego, to

wcigz mozna spotkac te same btedy

popetnianie przez wtascicieli witryn lub

webmasterow. Oto jedne z najpopularniejszych:
e zle dobrane metatagi,

e brak analizy stow kluczowych,

e przeoptymalizowanie witryny,

¢ niewtasciwy doboér domeny,

e btedy w linkowaniu,

¢ brak zaimplementowanej mapy strony,

e brak integracji z narzedziami analitycznymi.

Nieumiejetne administrowanie

Administrowanie strong przez osoby nie
majace zmystu estetyki lub przez kilka oséb
jednoczesnie, czesto prowadzi do:
e braku spéjnosci i jednakowego charakteru,
e spadku estetyki i jakosci witryny,

e niedokonczonych sekcji strony,

e przestarzatych informacji i

niezaktualizowanych tresci,

ZOBACZ REALIZACIE

skutecznych stron internetowych zuu.works/realizacje

dla hoteli, apartamentéw i deweloperow
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