tzuu.vvorks dla hoteli | apartamentow | deweloperow

Jak prezentowac
opinie na stronie

www hotelu.

W ptyw opinii
na decyzje zakupowe.




Czy
wiesz ze...

97%

konsumentow czyta
recenzje w sieci

84%
0soOb ufa im na
67% rowni z
badanych czyta opiniamt
Minimum 6 Znajomych

recenzjli zanim
dokona wyboru
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Opinie gosci
Znaczenie opinii wystawionych
PO pobycie goscl, jest nie do
przecenienia w sprzedazy
Internetowe] hotell. O tym jak
duzy maja wptyw na decyzje
kolejnych osob, doskonale
wiedzg najwieksi gracze w
branzy hotelarskiej, np.
Booking.com czy TripAdvisor.

Rola opinii jest prosta:

e podniesc wiarygodnoscC

e zWiekszyC szanse wyboru
oferty danego obiektu

Jak zastosowac ten
mechanizm na stronie
www hotelu??

Ponizej kilka sprawdzonych metod.




Widzety z
oceny

Widzety serwisow
opiniotworczych moga
przybierac rozne formy, od
prostej iInformacji o ocenie w
danym portalu, po bardziej
Ztozone narzedzia.

Potwierdzajg wiarygodnoscC
hotelu, poprzez wskazanie
niezaleznego zrodta. Im wieksza

renoma wsrod gosci cieszy sie
dany portal, tym wieksza korzysc
dla hotelu.

2018
CERTYFIKAT

JAKOSCI




Dedykowana
podstrona

e reczne zarzadzanie opiniami z
portali zewnetrznych z opcja
segmentacji grup

e petna kontrola nad
cytowanymi opiniami

e CEL: mozliwoscC zapoznania sie
Z ocenami innych gosci bez
opuszczania strony WWW
hotelu

Booking.com
00000 10/10

Google

*hkkkxKk 5/5

facebook
' 6 6.6 & SRNE ?



Nalezy zadbac o to, aby opinie
wygladaty wiarygodnie.

e Oznhaczenie logo portalu zrodtowego

e Wwskazanie autora

e zastosowanie charakterystycznej dla
danego portalu skall ocen

e koplowanie tresci 111 - nawet jesli sg
btedy, gdy to jest naturalne

e sam wyglad cytowanej opinii zawsze
jest dostosowany do catosci projektu
strony

Miejsce swietne godne polecenia ;)

Hotel | apartament jest na najwyzszym poziomie.
Obstuga bardzoc pomocna | zyczliwa. Jedzenie klasa,
podniesiona mega wysoko poprzeczka.

Artur Jurkiewicz

25 luty 2020

GDGQIE kN 5H/5




Filtrowanie
wediug
segmentu gosci

W prosty sposob segreguj |
wyswietlaj opinie pozostawione
przez wybrany segment gosci.

Hotels.com

HRS

orbitz

Petit Fute

ZoOver

BF z RODZING W I PRZYJACIOEMI

#R BIZNES

3
Bardzo fajny hotel

Bardzo fajny hotel, w doskonate|
lokallzac|l. Pyszne snladania,



Staraj sie profilowac opinie dla
konkretnych segmentow rynku
obstugiwanych przez hotel.

Jesli obiekt ma oferty dla:

e rodzin,

e par

e goOSCI biznesowych,

e przyjaciot,

e Seniorow itd.

opinie powinny odzwierciedlac ten
podziat.

Przeciez potrzeby rodziny podrdzujacej
z dzieckiem sg zupetnie Inne niz mtodej
pary lub podrdzujgcego samotnie
biznesmena.

Zupetnie iInny bedzie tez pozostawiony
przez nich feedback. Zalezy nam na tym,
aby gosc jednym kliknieciem mogt
odszukac opinie mowigce wprost o tym,
czy hotel spetnia jego oczekiwania, a
oferta hotelu skierowana jest do niego.

https://www.artusresort.pl/opinie




Rotujace opinie

Kilka rotujgcych kafelkow na
stronie gtownej pozwala na
zacytowanie fragmentow opinii,
wskazanie autora, portalu
zrodtowego 1 oceny w skali
obowigzujgcej na portalu.

Przyktadowe formy prezentacji:

e proste kwadraty

o slidery z elementami
graficznymi, cele

e |ista ze zdjeciami.

https://www.zanziresort.com

29
Greal stalf, amazing food, tolal 22 . |
el sia ;I;EEF nod. 10 Peace, tranguility and relaxation A little peace of heaven

= mi = - lmat hotellreenrt | have besn to) the food s
The szaff s grast, very frizndly and Newible. " Wiy wife and | hed an & night stey harein ] . . .
Mo mmber for ur honeymecn snd found tho be s ring and the =2aff iz very kind and grof==sional.

I p——— 1t Prom the start the hotel arranged trarecort

mi=al times e could et whenmses wm weantad
e e e the
- Thevillas ars privabs, spacious .

Booking.com Booking.com
B tripadvisor 00000

EEREEE 10/40
545

food wes amazing, on top of that with no fee




Cytowanie
opini w catosci

To dobry sposob na
pochwalenie sie opiniami, ktore

sg dla nas szczegdlnie wazne.

Wyeksponuj te opinie, ktore w
wyrazny sposob opisuja
najwazniejsze zalety hotelu |
Moga byc przydatne dla Twojg]
najwazniejszej] grupy docelowe.

https://www.jantarapartamenty.pl/opinie




Automatyzacjai
gromadzenie opin

/blerz wszystkie opinie w
jednym miegjscu.

Istniejg narzedzia gromadzace
wszystkie opinie na temat
hotelu. Warto wspomniec
chocby o :
czyll platformie do pozyskiwania
| zarzgdzania opiniami, ktorg
Mozna w petni zintegrowac ze
strong www hotelu.




Uzytkownicy moga sprawdziC
ocene 0ogolnag hotelu w
poszczegolnych portalach
zrodtowych, ich ilosC oraz oceny
parametrow takich jak:

e [okalizacja,

e Czystosc,

e OCena Sniadan

e stosunek jakosci do ceny.

* [tp.

83%

y Celujgco

4551 reny w 13 ucrta.a-:h
Pokaje 4y Caystost
81% <+ B7%

#~  obsluga ﬁ Jakodt | cena
= 3155 ""'I..'-..l':.l m%

Lokalizacja
S g%

Customer alliance % Agoda Booking.com

Expedia H Facebook % Google
HolidayCheck i Hotel.de H Hotels.com

HRZ H orbitz H TopHotels.ru

Yelp




LZOBACZ
PRZYKLADY

wykorzystania

W skutecznych stronach
INnternetowych dla hotell,
apartamentow | deweloperow

zuu.works/realizacje

OPRACOWANIE
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Pawet Buczynski Robert Zabtocki

Hotelarz, psycholog CEO, zuu.works
biznesu, specjalista
ds. marketingu.



https://zuu.works/realizacje

